
实验室精益绩效管理软件
产品介绍



建章立制，国考对医院绩效管理提出要求1

检验科室“医教研”考核理念2

数字化工具为科室绩效管理中提供数据支撑3



• 年年发文，重磅出击

• 制定细则，量化指标

• 定期监测，分析落实

国考已成为公立医院
每年面临的重大事项之一

关于加强三级公立

医院的绩效考核工

作意见

国办发 [2019]
4 号

关于印发国家三级公立

医院绩效考核操作手册

（2019版）的通知

国卫办医函 [2019]
492 号

关于印发国家三级公立

医院绩效考核操作手册

（2024版）的通知

国卫办医政函 [2024]
87 号

关于印发国家三级公立

医院绩效考核操作手册

（2022版）的通知

国卫办医函 [2022]
92 号

关于印发国家三级公立

医院绩效考核操作手册

（2023版）的通知

国卫办医政函 [2023]
49 号
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（二）基本原则

• 坚持公益性导向，提高医疗服务效率

改革完善公立医院运行机制和医务人员激励机制，实现社会效益和经济效益、当前业绩和长久运营、保持平稳和持

续创新相结合。强化绩效考核导向，推动医院落实公益性，实现预算与绩效管理一体化，提高医疗服务能力和运行

效率。

• 坚持信息化支撑，确保结果真实客观

通过加强信息系统建设，提高绩效考核数据信息的准确性，保证关键数据信息自动生成、不可更改，确保绩效考核

结果真实客观。根据医学规律和行业特点，发挥大数据优势，强化考核数据分析应用，提升医院科学管理水平。

关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见

国办发  [2019]4  号
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我们在思考

如何建立科室绩效考核
主动为国考服务

国考仅仅是对
医院的考核？

各科室在国考中
只能被动提供
“数据”？

如何衔接国考和
科室绩效考核
最后一公里？
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绩效管理的重要性

通过设定明确的目标和标准，以及提供持续的反馈和指导，绩效管理可以帮助检验科成员
更好地理解他们的职责和期望，从而提高他们的工作表现。

绩效管理将组织的战略目标分解为具体的绩效目标，并确保检验科成员的工作活动与这些
目标保持一致，从而推动组织目标的实现。

通过公正、公平的绩效评价和激励措施，绩效管理可以激发检验科成员的积极性和工作热
情，提高员工的满意度和忠诚度。

绩效管理强调团队目标的实现和个人目标的协同，可以促进团队成员之间的合作和互助，
增强团队的凝聚力。

绩效管理不仅关注过去的业绩，更注重未来的发展。通过绩效反馈和改进措施，可以帮助
检验科发现自己的不足之处并加以改进，同时也可以推动组织的持续改进和发展。

提升员工绩效

促进组织
目标实现

激励员工

提升团队协作

推动个人
和组织发展
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持续优化组织架构，做好各类事项分级管理
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◼ 对 标 国 考

◼ 制 定 方 案

◼ 指 标 量 化

◼ 制 度 管 人

◼ 排 名 客 观

◼ 评 奖 评 优

科研考核
（ 3 0 % ）

教学考核
（ 1 0 % ）

医疗考核
（ 6 0 % ）

专业组
组长考核

员 工 中 层
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当年度突出贡献事项，直接给与绩效奖励

1 高水平论文突出贡献奖（个人）

2 国家级重点课题突出贡献奖(团队） 

3 教学课题突出贡献奖（团队）

4 党团项目突出贡献奖（团队）
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员工年度绩效分配调整

102030405060708090100

排名前25%，奖金上调

中50%，奖金不动

后25%，奖金下调

• 个人绩效调整分两个赛道：员工赛道和中层赛道

• 不同赛道分别排名，按百比例调整来年绩效分配
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评奖评优的主要依据

根据专业组排名，
前2名专业组组长评
为优秀组长

根据医、教、研得分单
独排序，排名第1位评
为单榜冠军

评奖
评优

优秀
组长

单榜
冠军

医疗
标兵

教学
标兵

科研
标兵

进步
标兵

工匠
标兵

服务
标兵

根据医疗得分榜排序，
排名前10位评为医疗
标兵

根据教学得分榜排序，
排名前10位评为教学
标兵

根据科研得分榜排序，
排名前10位评为科研
标兵

今年与去年医教研综合榜单
比较，排名进步前5位评为
进步标兵

根据综合榜单和临床声誉，
且一线工作20年以上，评
选3位工匠标兵

限于第三方人员，根据综
合榜单和服务质量，评选
3位服务标兵
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院级优秀员工的参考依据

重新分配赛道
根据医院考核名单，医教研
评分重新划分为在编、合同、
劳派、工勤等赛道

排名初拟名单
根据不同赛道院级优秀

名额，按1:2初拟优秀
名单

上会讨论定优秀
民主管理小组评议，根据排名
由上而下，剔除部分日常工作
能力不足、态度不良的员工，
不予评优

优秀
员工
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但没有数字化工具，就做不到考核结果的真实客观

• 准确性问题：绩效考核可能更依赖于主观评价，这可能导致评价结果的偏差和不公平

• 效率低下：没有数据化工具，实验室管理可能依赖手工记录和回顾追溯，这会降低工

作效率，并增加出错的可能性

• 难以实现标准化：数据化工具可以帮助实现数据的标准化和共享，缺少这些工具，

学组之间数据的可比性和一致性难以保证

• 难以进行决策支持和持续改进：数据化工具不单可以利用历史数据进行预测和分析

，且持续改进流程和做出决策，没有这些工具，依据和方向可能不够明确

• 难以实现人力资源优化：数据化工具可以帮助实验室进行人员优化管理，没有这些

工具，资源配置可能不够合理，影响实验室的整体运行效率

• 难以应对政策要求：当前政策越来越倾向于使用量化的指标进行评价和考核，没有

数据化工具，实验室可能难以满足政策要求和应对上级的考核 
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3. 
医教研实验室绩效管理软件，实时客观反馈排名情况

申请 • 个人申请（适用于单项）
• 批量申请（适用于团项）

审批 • 一级审批（组长）
• 二级审批（科室）

展示
• 个人排名（中层）
• 个人排名（群众）
• 专业组均分排名

分析 • 当年项目分析
• 第二年基础分值



实验室绩效管理软件是以绩效实时数据为主导，对

检验科人员的绩效进行分析并反应真实绩效信息

的管理系统。

在确保数据安全的前提下，通过云服务器的搭建，

打通PC端、平板端、移动端、大屏端多设备之间的数

据壁垒，实现随时随地的信息查看和操作。

无需复杂操作，通过 自定义可视化流程管理功能，

便可满足客户快速定制流程需求。

3. 



• 医疗考核设置

• 教学考核设置

• 科研考核设置

• 个人申报

• 团队申报

• 申报审核

• 审核退回

• 申报状态

• 进度管理

• 专业组评分展示

• 个人绩效展示

• 主任视图

• 领导驾驶舱

• 数据图表

• 权限管理

• 角色/人员管理

• 其他设置
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九大功能模块

➢ 客制化绩效指标管理

➢ 个人绩效申请模块(医教研)

➢ 批量绩效申请模块(医教研)

➢ 个人绩效展示

➢ 专业组绩效展示及大屏

➢ 科室绩效展示及大屏

➢ 自定义审批流程

➢ 绩效指标规则引擎

➢ 大数据分析
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申报设置 设置人员
及相关权限

个人申报 填写绩效
考核内容

专业组组长 科室主任 质量负责人 医疗秘书

团队申报
填写绩效
考核内容

科室主任 质量负责人 医疗秘书

设置绩效
考核规则

资料审核 结算绩效评分 绩效信息展示

资料审核 结算绩效评分 绩效信息展示

退回

通过

退回

通过

医院和员工目标一致

实时了解绩效情况

有效评估，公平公正

更了解和理解制度
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科学的数据模型

3. 



上海程枥医疗器械有限公司

上海市静安区胶州路397号14幢15层

邮编：200041

电话：021-51501550

官网：www.clmed.net.cn

产品咨询
体验预约
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